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VVorwort - ein personliches Wort

Das Alterwerden in unserer Gesellschaft sowie
der demografische Wandel in Deutschland sind
seit Langem bedeutende und haufig diskutierte
Themen.

Der kontinuierlich steigende Bedarf an Pflege-
personal bei gleichzeitigem Mangel stellt unsere
Gesellschaft vor grofie Aufgaben.

Es gilt, neue und verbesserte Konzepte fur die
Betreuung und Pflege alterer Menschen zu
entwickeln — genau das sehen wir als unsere Auf-
gabe in der Vermittlung qualifizierter Pflege-
krafte. Was koénnte erflllender und winschens-
werter sein, als im vertrauten Zuhause in Wirde
und mit verlasslicher Unterstlitzung alt zu
werden?

VvV

Unserer Philosophie und unserem Leitgedanken
liegt die alte Weisheit ,Alte Baume verpflanzt
man nicht® zugrunde. Uns liegt ganz besonders
am Herzen, einen anstehenden Umzug in eine
Pflegeinrichtung mit Eintritt der Pflegebedurf-
tigkeit abzuwenden und zu vermeiden. Statt-
dessen sehen wir es als unsere Aufgabe, die
passende, qualifizierte und motivierte Pflege-
kraft mit Herz, Kompetenz und EinfUhlungs-
vermogen fur Sie und die jeweilige Situation
zu finden und zu vermitteln.

Deutschlandweit stellen wir uns mit unseren
Beratern vor Ort mit dem Fokus auf kompetente
Beratung, Vermittlung und Betreuung dieser
Aufgabe.

Senioren schatzen die vertraute Wohnumgebung

In der vertrauten Umgebung fiihit man sich gut und geborgen. Wir teilen diese Uberzeugung und
setzen uns daflr ein, dass sich hilfs- und pflegebedurftige Menschen auch im Alter so lange wie
maoglich in ihrem eigenen Zuhause sicher und wohl fihlen kénnen.



Wir sind Sankt Andreas Pflegehilfe

Das Team von Sankt Andreas verfugt Uber mehr
als ein Jahrzehnt an Erfahrung in der hauslichen
Pflege.

Im Jahr 2015 haben wir uns dazu entschlossen, ein
Unternehmen zur Vermittlung von Pflegekraften
zu grunden - mit dem Anspruch, hohe Standards
sowohl im Vermittlungsprozess als auch in der
Betreuung der Kunden und der Pflege selbst zu
gewahrleisten.

Bei Sankt Andreas Pflegehilfe stehen fur uns die
Bedurfnisse der betreuten Familien ebenso im
Mittelpunkt wie die der Pflegekrafte. Denn nur
durch eine enge, partnerschaftliche Zusammen-
arbeit zwischen uns, den Angehdrigen und der
Pflegehilfe lassen sich gute und nachhaltige
Ergebnisse erzielen.

Mit Unterstlitzung unserer Partner vor Ort sind wir
bundesweit tatig.

Unsere Standorte befinden sich in der Nahe von
Bad Reichenhall sowie in Elbing (Polen) und Sibiu
(Rumanien).

Seit unserer Grindung konnten wir mit tGber 20
Mitarbeitenden und Kooperationspartnern mehr
als 1.000 Familien erfolgreich Pflegehilfen aus
Osteuropa vermitteln — und so eine wurdevolle,
menschliche  Alternative  zum Pflegeheim
schaffen.

Mehr Uber uns finden Sie online unter
www.sankt-andreas-pflegehilfe.de/ueber-uns/

Dieser Erfolg spornt uns an, lhnen auch weiter-
hin mit einem hervorragenden Service zur Seite
zu stehen.

Wir vermitteln Pflegehilfen fiir die Betreuung in
hauslicher Gemeinschaft.

Sankt Andreas ist die Alternative zum
Pflegenotstand in Deutschland. Wir finden fir Sie
eine Betreuungskraft zur Pflege-Unterstitzung
im eigenen Zuhause (sog. 24-Stunden-Pflege).

Eine korperliche Beeintrachtigung, eine
chronische Krankheit, Demenz oder generell die
Auswirkungen des Alterns: Es gibt viele Griinde,
warum ein Mensch Pflege benétigt.

Der Eintritt der Pflegebedirftigkeit ist dabei ein
kritisches Lebensereignis, das sowohl den
Pflegebedurftigen, als auch das gesamte soziale
Umfeld vor viele Fragen und grofie Herausfor-
derungen stellt. Vor allem, wenn der Pflegebe-
durftige zuhause bleiben moéchte.



Das Sankt Andreas-
Modell - unabhangige und

kundenorientierte Pflegepersonal-
vermittlung

In Deutschland herrscht ein akuter Mangel an
Pflegekraften. Betreuungspersonal aus dem
Ausland stellt dabei eine sinnvolle und bewahrte
Losung dar. Sankt Andreas vermittelt unabhangig
und transparent Pflegehilfen aus europaischen
Landern an deutsche Haushalte. Doch wie lauft
dieser Prozess genau ab?

Im Auftrag pflegebedurftiger Menschen und
ihren Familien wahlen wir aus einer Vielzahl
geeigneter Betreuungskrafte die passende
Person flUr Ilhre individuelle Situation aus.
Unsere eigene Rekrutierung in Polen und
Rumanien, gestlitzt durch ein Netzwerk erfah-
rener Partneragenturen in mehreren Landern,
verleiht uns deutlich mehr Flexibilitat als
anderen Anbietern. Durch unsere europaweiten
Kooperationen haben wir Zugang zu einem
breiten Angebot qualifizierter Pflegehilfen
und finden die Betreuungskraft, die ideal zu lhren
Vorstellungen passt.

Wir Gbernehmen fur Sie die Kommunikation und
Verhandlungen mit den auslandischen
Agenturen zu Vertragen, Leistungen und
Preisen, um das optimale Angebot fur Sie zu
sichern. Gleichzeitig unterstitzen wir Sie aktiv
bei der Auswahl und erklaren lhnen, worauf Sie
achten sollten. Auch bei rechtlichen Fragen
stehen wir beratend zur Seite. Wir legen grofien
Wert auf rechtskonforme Vertragsgestaltung
nach deutschem Recht und nehmen Ihnen
samtliche Arbeitgeberpflichten ab. Kurz gesagt:
Unser Service bildet die stabile Grundlage
fUr ein wirdevolles und selbstbestimmtes Leben
in vertrauter Umgebung. Und wenn doch einmal
etwas nicht wie geplant lauft - wir sind fur Sie
da.

Viele Interessierte fragen uns, wie wir objektiv
bleiben und nicht einfach die Pflegekraft
vermitteln, die uns die hoéchste Ertrag bringt.
Unsere Antwort: Wir streben langfristige
Kudenzufriedenheit an - denn nur so ent-
steht Vertrauen und Weiterempfehlung.
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HAUSHALTS-  VERKOSTI-
HILFE GUNG

Unsere Pflegekrafte wohnen bei den Pflege-
bedirftigen und erledigen folgende Aufgaben:

HAUSHALT

© Kochen und Nahrungszubereitung

© Waschen und Bligeln

© Reinigen

© Aufraumen

© Leichte Gartenarbeit und Pflanzenpflege

© Einkaufen und auf3erhausliche Besorgungen

BETREUUNG & PFLEGE

© An-und Auskleiden

© Toilettengang und Inkontinenzversorgung

© Hilfe beim An-und Auskleiden, beim
Aufstehen und Zubettgehen

© Korperpflege wie z.B. Waschen, Baden,
Mundhygiene, Haarpflege und Hautpflege

© Ansprechpartner und Vertrauensperson

© Mobilisierung und Bewegung, Gehen und
Treppensteigen

© Begleitung zu Arztbesuchen und Fahrdienste

© Spaziergange und Ausflige

© Hilfe bei Nahrungs- und Getrankeaufnahme

Mehr zu unserer Betreuung & Pflege Zuhause finden Sie online unter
www.sankt-andreas-pflegehilfe.de/leistungen-angebote/betreuung-pflege-zuhause/




Das Sankt Andreas-
Auswahlverfahren

Seit vielen Jahren sind wir im Bereich
auslandischer Pflegehilfen aktiv. Wir bieten einen
unabhangigen, umfassenden Uberblick und
unterstitzen Sie dabei, basierend auf Ilhren
individuellen Bedurfnissen und Erwartungen, die
optimale Pflegekraft zu finden. Die Einbindung der
pflegebedurftigen Person, ihrer Angehdrigen
sowie der Betreuungskraft ist fUr uns essenziell -
denn das Wohlbefinden und die Zufriedenheit
aller Beteiligten stehen im Mittelpunkt.

Auswahl-Prozess

Hier sehen Sie, wie unser

funktioniert:

PFLEGEHILFE

© Registrierung:

Interessierte Pflegehilfen werden bei einer
Agentur in ihrem Heimatland registriert. Sankt
Andreas arbeitet nur mit gepriften Agenturen,
deren Screening-Prozess auch fachliche, soziale
und personliche Kompetenzen erfasst.

@ Matching:

Nach dem mit den Pflegebedirftigen und deren
Angehorigen definierten Bedurfnisprofil wird
nach geeigneten Kraften gesucht. Je nach

Bedurfnisanspruch haben Sie die Wahl zwischen
mehreren Angeboten.

@ Anreise:

Sobald fur den Pflegebedurftigen eine passende
Pflegehilfe gefunden wurde, wird die Anreise
organisiert und ein Ankunftsdatum vereinbart.

© Die Pflegehilfe wird Teil der Familie:

Die Pflegehilfe lebt wie ein Familienmitglied im
Haus des Pflegebedurftigen und ermdglicht damit
eine engmaschige Betreuung in hauslicher
Gemeinschaft (sog. 24-Stunden-Betreuung).

PFLEGEBEDURFTIGE,
PFLEGENDE ANGEHORIGE

© Interessensbekundung:

Familien, die Interesse an einer auslandischen
Pflegehilfe bekunden, werden von einem loka-
len Berater kontaktiert und von diesem durch
den Bedarfsanalyse-Prozess gefuhrt. Der Pro-
zess umfasst

ein Erstgesprach
einen Betreuungsfragebogen
einen personlichen Beratungstermin

zur Klarung aller Fragen.

Im Rahmen dieses Termins zeigen wir lhnen
auch, wie sich die Kosten zusammensetzen und
welche staatlichen Unterstitzungsleistungen
Sie nutzen kdénnen.

© Aufnahme in das Sankt Andreas-Programm:
Sobald Sie aufgenommen wurden, beginnt die
Suche nach einer geeigneten Pflegehilfe. Ihr 1o-
kaler Berater wird Ilhnen alle in Frage kommen-
den Profile prasentieren und gemeinsam mit Ih-
nen die perfekte Ubereinstimmung finden.

© Nach Ankunft:

Nachdem lhre Pflegehilfe angekommen ist und
eingearbeitet wurde, vergewissert sich Ihr
Berater lhrer Zufriedenheit. Er bleibt wahrend
der gesamten Zeit, die die Pflegehilfe in Ihrem
Haushalt verbringt, Ihr Ansprechpartner.

Mehr zu unserem Auswahlverfahren finden Sie online unter
www.sankt-andreas-pflegehilfe.de/informationen/ablauf-des-vermittlungsprozesses/
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Mehr zu Ihrem Berater vor Ort finden Sie online unter
www.sankt-andreas-pflegehilfe.de/berater-vor-ort/




Der Ablauf des Sankt Andreas -
Bedarfsanalyse-Prozesses

Das Erstgesprach

1. Gesprach 2. Betreuungs- 3. Fragen klaren
Ilhr  Berater kommt zum frag?bogen Beratungsgesprach -
Kennenlernen, tbergibt den  ausfullen Fragen werden geklart.
Betreuungsfragebogen, ver-
schafft sich einen ersten  Betreuungsfragebogen © Zusammensetzung
Eindruck Uber die bestenende  ausflllen - viele und um- der Kosten werden
Situation und Dringlichkeit. fangreiche Informatio- erklart
nen zur Situation mus- © Staatliche Unter-

©® Welche Antrige sind zu sen angegeben werden / stiitzung erlautert

stellen - Pflegegrad etc. Fragen entstehen @ Antragstellung

© Hinweis auf Pflegetagebuch

Sankt Angrgas o
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\VVorbereitung zur Begutachtung
zum Pflegegrad

Wollen Sie einen Antrag auf Pflegeleistungen
stellen, sollten Sie vor der Begutachtung durch
den MD oder MEDICPROOF ein Pflegetagebuch
fuhren. Denn bevor die Pflegekasse Uber lhren
Leistungsantrag entscheidet, findet eine Begut-
achtung der pflegebedirftigen Person durch den
MD / MEDICPROOF statt.

Pflegebedurftigkeit
dokumentieren

Dabei ist es fur den MD / MEDICPROOF nicht
immer einfach, den wirklichen Umfang der indi-
viduellen Pflegebedurftigkeit zu ermitteln und
daher hoffen die Gutachter auf Ihre Mithilfe. Ein
Pflegetagebuch kann zudem wichtig werden,
wenn Sie gegen lhre Pflegeeinstufung Wider-
spruch erheben méchten.

Tragen Sie ein, bei welchen Tatigkeiten im Rah-
men der sechs Module regelmaflig Unterstit-

zung benotigt wird. Ein Pflegetagebuch ist keine

Pflicht, hilft aber das Maf3 der Selbststandigkeit

Uber einen langeren Zeitraum festzustellen und

zu dokumentieren.

vV

Selbstbestimmt leben - es geht um mehr als Haushalt

Es geht um Gemeinsamkeit statt Einsamkeit.
Fursorge, Unterstitzung und Selbstbestimmtheit.
Kurzum um Lebensqualitat und Lebensfreude.

Mehr zu unseren Betreuungsangeboten finden Sie online unter
www.sankt-andreas-pflegehilfe.de/leistungen-angebote/betreuungsangebote/

Zudem kénnen Sie sich jederzeit selbst ein realistisches Bild Uber die Situation
und Einstufung des MD auf unserem Pflegegradrechner machen, sowie eine
Pflegekraft fur direkte Einsatze mit unseren Kunden auswahlen.




Personliche Checkliste

Zur Vorbereitung auf die MDK-Begutachtung
vorhanden bereitgelegt
Krankenhaus-, Rehabilitations- und Arztberichte O O

Pflegeberichte z. B. Uberleitungsberichte von
ambulanten und stationaren Einrichtungen

Pflegedokumentationen

Vorliegende sozialmedizinische Gutachten
z. B. zur Feststellung von Pflegebedurftigkeit,
Rehabilitationsgutachten

Eventuell von der antragstellenden Person vorgelegte
Aufzeichnungen uber den Pflegeverlauf
z. B. Anfallskalender, Schmerzprotokolle

Medikamentenplan und Medikamente

VVollmachten und Verfligungen
z. B. Betreuungsverfligung

O o O OO0 O
O o O OO0 O

Bemerkungen
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Kosten der Betreuung in hauslicher
Gemeinschaft (sog. 24-Stunden-Pflege)

Die Kosten der Betreuung variieren je nach Hilfs- © Fallt regelmaBige Nachtarbeit an?

bedurftigkeit des individuellen Pflegefalls, sowie

den Qualifikationen der Betreuungskraft. © Sind zwei Personen zu betreuen oder
nur eine?

Dabei konnen Sie bei Sankt Andreas
entscheiden, welche Qualifikationen Sie sich © Sind noch andere Personen im Haushalt zu
winschen, beziehungsweise welche fir lhren versorgen?

Angehdrigen sinnvoll sind:
© Sind Familienangehdrige im Haus, die

@ eine Betreuung mit viel oder wenig mithelfen kdnnen?

Betreuungserfahrung
© Kommt zusatzlich ein Pflegedienst?

© mitwenig, ausreichenden oder guten

Deutschkenntnissen Je nach Diagnose, Pflegesituation, Anforde-

rungen an die Qualifikation der Pflegehilfe und

© Krankenschwester, zuverlassige lhren personlichen Vorstellungen, werden wir

Haushaltshilfe, etc. gemeinsam eine auf Sie oder lhren Angehori-

gen individuell zugeschnittene Pflegeldsung

Gemeinsam legenwir fest, welches Arbeitspen- erarbeiten und realisieren. Dabei steht lhnen

sum erwiinscht und notwendig ist, um die best- Sankt Andreas mit einer kostenlosen Beratung
mogliche Betreuung darzustellen. und unverbindlichen Angeboten zur Seite.

Die aktuellen Preise fir Betreuungdienstleistungen richtensich vor allem nach:

© Den aktuell gultigen Mindestidhnen © Nach der Hohe der zu bezahlenden An- und
im Heimat- oder Entsendeland Abreisekosten
© Nach dem aktuell gultigen Mindestlohn © Nach den wesentlichen Anforderungen des
in Deutschland jeweiligen Einsatzes und den Deutsch- und
anderen Sprachkenntnissen der
© Nach den Gehaltsanforderungen der Betreuungskrafte

einzelnen Betreuungkraften

® Nach der Hohe der zu bezahlenden
Steuern, Sozialabgaben und Versiche-

rungen " ‘.E

Die aktuell gultigen Preise finden Sie online unter
www.sankt-andreas-pflegehilfe.de/informationen/kosten-
betreuung-pflege-zuhause/

Wir bei  Sankt Andreas haben den So werden Sie bzw. lhre Familie noch
Anspruch, der Komplexitat der Pflege zu Hause besser entlastet und l|hren individuellen
gerecht zu werden. Daher erganzen zusatzliche Bedlrfnissen Rechnung getragen:
Leistungen das normale Betreuungs- und

Pflegeangebot.

N




Express Demenz Med Kurzzeit Intensiv

Plus

Regulérer Preis Regulérer Preis Regularer Preis Regularer Preis Regularer Preis

+500,00 € pro +200,00 € pro +500,00 € pro +200,00 € pro +800,00 € pro

Monat Monat Monat Monat Monat
Beispielrechnung
Kosten des Betreuungsangebotes Sankt eine vereinfachte Aufstellung der Kosten und
Andreas Silber unter Beriicksichtigung des potentiellen Zuschisse bei der Finanzierung
Pflegegrades der Betreuung in hauslicher Gemeinschaft (so-

genannte 24-Stunden-Betreuung). Die genaue

Die nachfolgende Beispielrechnung ermdog- Hohe der Zuschisse ist vom Einzelfall abhangig
licht Ilhnen einen Uberblick Uber die und kann héher oder niedriger ausfallen.
effektive monatliche Belastung einer Betreuung
in hauslicher Gemeinschaft (BihG). Diese In den Betreuungskosten sind die Kosten fur
Beispielrechnung der monatlichen Kosten Personalakquise, Beratung, Vermittlung, Steu-
und Zuschusse soll lhnen als Orientierung fir ern, Sozialversicherung, Kranken- und Unfall-
Ihre monatliche Belastung dienen. Hierbei sind versicherung, Organisation der An- und Ab-
alle anfallenden Kosten und maodgliche reise, Reisekosten und Ersatz bei Ausfall
Verglnstigungen nach dem  Pflegestar- einer Betreuungskraft (z.B. Urlaub, Krankheit)
kungsgesetz 2 (2017) enthalten. Es handelt bereits enthalten.

sich bei dieser Berechnung um

Kosten & Refinanzierungsmaoglichkeiten*®

PFLEGEGRAD 1 2 3 4 5
Kosten Pflegekraft A2 (Monat) 2.975,00 € 2.975,00€ 2.975,00 € 2.975,00€ 2.975,00 €
Vermittlungskosten 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Pflegegeldleistungen gemaf 0,00€ -347,00 € -599,00€ -800,00€ -990,00€
Pflegegrad

Leistungen der Verhinderungspflege 0,00€ -295,00€ -295,00€ -295,00€ -295,00€

(bis 3.539 €/Jahr ab 07/2025)

e o ey eeicpterung -333,00€ -333,00€  -33300€  -333,00€  -333,00€
(max.4.000 €/ Jahr) **
Figenantetl pro Honat 2.642,00€ 2.000,00€ 174800€  1547,00€  1357,00€

* Anderungen vorbehalten. Stand 10/ 2024 - Die aktuellen Kosten & Erstattungsmadglichkeiten finden Sie online unter
www.sankt-andreas-pflegehilfe.de/informationen/kosten-betreuung-pflege-zuhause/

** Sankt Andreas darf keine steuerliche Beratung vornehmen. Fiir weitere Informationen und Fragen wenden Sie sich
daher bitte an Ihren Steuerberater.
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Fragen & Antworten

© Wie kann ich meine Betreuungsperson vorab

kennenlernen? )
Ein personliches Kennenlernen ist sehr

schwierig, da die Pflegehilfen im Regelfall
bei ihren Familien im Ausland leben und eine
Anreise fur ein Gesprach logistisch und
finanziell kaum darstellbar ist. Nachdem Sie
uns als Partner ausgewahlt haben, machen wir
uns umgehend auf die Suche nach der fur Sie
am besten passenden Pflegehilfe. Sie
bekommen zeitnah ein oder mehrere Profile
in schriftlicher Form zur Verfigung gestellt.
Sollten diese Informationen auf lhrer Seite zu
einer positiven Einschatzung flhren, kann im
nachsten Schritt ein Telefonat mit der
Pfleghilfe arrangiert werden, um einen noch
besseren Eindruck zu gewinnen.

Welche Vertrage sind abzuschliefien, welche

Formalien einzuhalten?
Sankt Andreas steht Ihnen fir die gesamte

Vertragslaufzeit als primarer Ansprechpart-
ner zur Verfiigung. In diesem Zusammenhang
beraten wir Sie und lbernehmen alle not-
wendigen Formalitaten.

Diese bestehen im Wesentlichen aus zwei
unterschiedlichen Vertrégen:

e Betreuungsfragebogen: Dieser wird zwischen
Ihnen (dem Kunden) und Sankt Andreas
Pflegehilfe abgeschlossen. Er erfasst sehr
detailliert die Pflegesituation vor Ort, um im
Folgenden die bestmdglich passende
Pflegehilfe zu finden. Zusatzlich gibt er Sankt
Andreas den Vermittlungsauftrag und regelt
Art und Umfang der Tatigkeit.

e Dienstleistungsvertrag (DLV): Der DLV wird
zwischen der auslandischen Agentur und
Ihnen (dem Kunden) abgeschlossen. Dieser
regelt im Detail das Verhaltnis zwischen
beiden Vertragsparteien, den Leistungs-
umfang, die Kosten und die Vertrags-
dauer. Auch Unterbringungs-, Verpfle-
gungs- sowie Haftungsthemen werden hier
geregelt.

© Was kann ich machen, wenn die Chemie

zwischen der ausgewadhlter Pflegehilfe und mir
nicht passt?

Trotz unserer Bemuhungen kann es vorkom-
men, dass die Chemie zwischen |lhnen und der
Pflegehilfe nicht passt. Da es absolut not-
wendig ist, dass sich beide Seiten in der Be-
treuungssituation wohl fuhlen, nehmen wir in
diesem Fall einen umgehenden Wechsel der
Pflegehilfe vor und Sie bekommen von uns neue
VVorschlage unterbreitet. Unsere Erfahrung hat
uns gezeigt, dass es sich an dieser Stelle lohnen
kann, nicht voreilig zu agieren. Oft bedarf es
eine gewisse Zeit, bis sich beide Seiten
aneinander und an die individuellen Eigen-
schaften der jeweils anderen Person ge-
wohnt haben.

Wie viele Stunden wird bei der Betreuung in
hauslicher Gemeinschaft (sog. 24-Stunden-
Pflegehilfe) gearbeitet?

Die Bezeichnungen ,sogenannte 24-Stunden
Betreuung“ oder ,sogenannte 24-Stunden
Pflege® haben sich als fur die von uns
angebotenen Dienstleistungen der hauslichen
Betreuung etabliert. Sie beziehen sich auf die
durch die raumliche Nahe (Pflegehilfe wohnt
bei Pflegebedirftigem) vorhandene unmittel-
bare Erreichbarkeit die es ermdglicht, im Not-
fall sofort eingreifen zu koénnen. Sie
bedeutet jedoch nicht, dass die Pflegehilfe
permanent am Arbeiten ist.

Die Arbeitszeiten sind im Dienstleistungs-
vertrag im Regelfall auf 40 Stunden pro Woche
festgelegt.

Wie erfolgt die Abrechnung der Arbeitsleis-
tung?

Wenn Sie sich fur eine von uns vorgestellte
Pflegehilfe entschieden haben, kommt es zu
einem Vertragsabschluss zwischen lhnen und
der auslandischen Agentur, welche die Pflege-
hilffe beschaftigt. Dieser Dienstleistungs-
vertrag regelt die Bezahlung der Pflegehiife.
Die Rechnung wird direkt von der osteuro-
paischen Agentur an Sie gestellt. Dies passiert
im Regelfall bis zum 15. eines Monats, kann
aber auch bei einigen Anbietern spater bzw.
zum Ende des Monats erfolgen.

Mehr Fragen & Antworten finden Sie online unter
www.sankt-andreas.def/informationen/haeufige-fragen-faq/
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Wir unterstitzen den Rechnungsprozess, indem
wir die monatlichen Abrechnungen inhaltlich
kontrollieren und I|hnen gegebenenfalls flr
Fragen =zur Verfigung stehen. Eventuelle
Unklarheiten in der Abrechnung kdénnen direkt
Uber uns angefragt und geklart werden.

Ist eine zeitnahe Kiindigung der Betreuungs-
leistung moéglich?

In der hauslichen Pflege sind Flexibilitat und die
Moglichkeit der Anpassung an sich verandern-
de Gegebenheiten von grofier Bedeutung. Des-
halb sind unsere Dienstleistungsvertrage in der
Regel mit einer Kiindigungsfrist von maximal 14
Tagen kiindbar.

Mit welcher Unterstiitzung und monetaren
Leistungen seitens der Pflegekasse kann ich
rechnen?

Um Leistungen der Pflegekasse in Anspruch
nehmen zu kdnnen, ist es unabdingbar, dass ein
Pflegegrad vorliegt. Das sogq. ,Pflegegeld® wird
ab dem Pflegegrad 2 gezahlt und beginnt bei
347,00 € pro Monat. Mit dem Steigen des
Pflegegrades steigt auch die Pflegegeldieis-
tung.

Des Weiteren kdnnen Sie einmal im Jahr Geld-
leistungen im Rahmen der Verhinderungspfle-
ge in Anspruch nehmen. Unter bestimmten
Umstanden kénnen dies bis zu 3.539,00 € pro
Jahr sein. Weitere, detaillierte Informationen zu
Leistungen der Pflegekassen wie Pflegesach-
leistungen oder Pflegehilfsmittel finden Sie auf
Seite 12. Oder rufen Sie uns flr eine persdnliche
Beratung gerne an.

Was passiert, wenn die Pflegehilfe krank wird?
Natlrlich kann auch eine Pflegehilfe selbst ein-
mal so stark erkranken, dass die Austibung ihrer
Tatigkeit nicht moglich ist. In diesem Fall sor-
gen wir umgehend fur die Entsendung einer
neuen Pflegehilfe. Wir stellen sicher, dass wah-
rend der Vertragslaufzeit die pflegebedirftige
Person jederzeit professionell betreut und zu
keiner Zeit allein gelassen wird. Unser grofies
Netzwerk an erfahrenen Partnern in Osteuropa
ermoglicht es uns, jederzeit kurzfristig reagie-
ren zu kdnnen.

© Unterkunft der Pflegehilfe, ,,freie Kost und

Logis“ - was muss ich beachten?

Das Konzept der von uns angebotenen haus-
lichen Betreuung und Pflege sieht vor, dass die
Pflegehilfe in den Raumlichkeiten des
Pflegebedurftigen wohnt. Ein eigenes Zim-
mer und Bad-Mitbenutzung mussen kosten-
los zur Verfigung gestellt werden. Normale,
handelslbliche Speisen und Getranke mus-
sen ebenfalls kostenfrei gestellt werden. Dies
beinhaltet ausdricklich nicht alkoholische
Getranke. Diese sind der Pflegehilfe nicht ge-
stattet.

Ihre Pflegehilfe wird alles daflr tun, dass lhre
Lebensqualitat in den eigenen vier Wanden
so weit wie moglich erhalten bleibt. Umge-
kehrt konnen Sie mithelfen, der Betreuungs-
kraft den Aufenthalt angenehm zu gestalten.
Wertschatzung und Respekt sind wichtige
Grundlagen fir ein langfristig funktionieren-
des Pflege-Arrangement und helfen, dass die
Betreuungskraft ihrer Tatigkeit gerne nach-
kommt.

Ein Internetzugang, idealerweise Uber WLAN,
ermoglicht unseren Pflegehilfen mit ihrer
eigenen Familie in Kontakt zu bleiben und
Themen in eigener Sache zu erledigen. Wenn
auch vertraglich nicht vorgeschrieben, so ist
ein Zugang zu WLAN ein wichtiges Entschei-
dungskriterium flr die Pflegehilfen und inso-
fern unbedingt empfehlenswert.




Kreiszyklus - Optische Darstellung der
Vorteile des Sankt Andreas-Modells

Wir suchen die
® passende
Pflegehilfe fUr Sie

Wir verhandeln mit
auslandischen
Agenturen Uber
Vertrge, Leistungen
und Kosten

&

Wir beraten Sie, worauf
Sie bei der Auswahl
inrer Plegekraft
achten sollten

Selbstbestimmtes
Leben in den
eigenen vier
Wanden

A4

"Nur Zuhause ist der Mensch ganz."
Jean Paul. Dichter, Publizist und Padagoge

17




Zuschusse - Je fruher Sie sich Hilfe holen,
desto mehr Kraft haben Siel

Neuerungen in der Pflege

Hausliche Pflege ist moglich und finanzierbar! Mit
dem zum 1. Januar 2017 in Kraft getretenen
L<Zweiten Pflegestarkungsgesetzes® wurde nicht
nur das 3-Pflegegrade-Modell durch das genauere
5-Pfleggrade-Modell ersetzt, sondern werden nun
kdrperlich, geistig und psychisch bedingte
Beeintrachtigungen gleichermafien bericksichtigt.
Ab Juli 2025 wird es einen gemeinsamen Jahres-
betrag von 3.539 Euro fur Verhinderungspflege
und Kurzzeitpflege geben, der flexibel fir beide
Pflegeformen genutzt werden kann. Die bisherigen

Ubergangsregelungen entfallen.

Dazu gibt es eine hdhere Flexibilitat und Ver-
einfachungen, die bisherigen Einschrankungen
bei der Ubertragung zwischen Verhinderungs-
pflege und Kurzzeitpflege entfallen. Weniger
Burokratie und klare Regeln fur die Verhinder-
ungspflege. Nach wie vor gilt der Pflegegrad 2 als
Mindestvoraussetzung.

Die zeitliche Hochstdauer betragt bei beiden
Pflegeformen weiterhin acht Wochen (im Jahr).
Der Leistungsbetrag kann um bis zu 843 Euro aus
nicht verbrauchten Mitteln der Kurzzeitpflege
erhoht werden.

Zudem entfallt die 6-monatige Vorpflegezeit fur
die Verhinderungspflege. Ebenso ist ab  Juli
2025 auch eine kurzfristige Verhinderungspflege
maoglich.

Pflegegrade
Der Pflegegrad wird je nach Schwere der Beein-

trachtigungen der Selbststandigkeit oder der
Fahigkeiten der pflegebedlrftigen Person er-
mittelt.

Geringe Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit
oder der Fahigkeiten entspriachen Pflegegrad®@,
schwerste Beeintrachtigungen der Selbststandig-
keit oder der Fahigkeiten, mit besonderen,
Anforderungen an die pflegerische Versorgung,
Pflegegrad .
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Die von uns vermittelten Betreuungskrafte
haben jederzeit ein wachsames Auge auf die zu
bereuende Person. Pflegegrade konnen alle
sechs Monate oder nach einem Sturz, Kranken-
hausaufenthalt o. 3. neu beantragt werden,
wir werden Sie gerne darauf hinweisen.

Pflegegeld
Ist die hausliche Pflege selbst sichergestellt,

zum Beispiel durch Angehoérige oder eine
Pflegehilfe, beispielsweise von Sankt Andreas
und liegt mindestens Pflegegrad 2 vor, kénnen
Sie Pflegegeld beziehen. Die Hohe des Pflege-
geldes ist nach dem Grad der Pflegebe-
durftigkeit gestaffelt.

Beispiel: Wenn ein pflegebedurftiger Mensch

die Verhinderungspflege in Anspruchnimmt,
kann er bis zu 3.539 Euro fur die Pflege-

vertretung nutzen, wenn er beispielsweise
Urlaub bendtigt oder die Pflegeperson aus-
fallt. Sollte die Verhinderungspflege nicht

voll standig in Anspruch genommen werden,
kédnnen die nicht verbrauchten Mittel fir die

Kurzzeitpflege verwendet werden, oder um-
gekehrt.

Verhinderungspflege
Sollte unsere Pflegehilfe, Sie oder eine ander-
weitige Hilfe, durch Urlaub oder Krankheit vor-

Ubergehend an der Pflege lhres Angehdrigen
gehindert sein, Ubernimmt die Pflegeversiche-
rung fur Pflegebedurftige der Pflegegrade 2 bis
5 die nachgewiesenen Kosten einer Ersatzpfle-

ge fUr bis zu maximal sechs Wochen je Kalen-
derjahr.

Selbstredend werden wir, sollte im Zuge der
Betreuung in hauslicher Gemeinschaft (so-
genannte 24-Stunden-Pflege), die Pflegehilfe
Urlaub  nehmen oder  krankheitsbedingt
verhindert sein, schnellstmoglich eine
Ersatzpflege organisieren.




Kurzzeitpflege

Ist IThr Angehoriger fur eine begrenzte Zeit auf
vollstationare Pflege angewiesen, zum Beispiel auf
Grund einer Operation oder anderen Wid-
rigkeiten, so stehen ihm Leistungen in H6he von bis
zu 1.854 Euro fir bis zu acht Wochen zur V erfigung.

Dieser Betrag ist fur die Pflegegrade 2-5
identisch.
Auch bei der finanziellen Unterstiutzung fur

Pflegehilfsmittel und Umbaumassnahmen gibt es
Anderungen. Die Pflegekasse kann fiir Pflege-
bedurftige die Pflegegrade 1 bis 5 haben bis zu
4180 Euro fur AnpassungsmafBinahmen zahlen.
Wohnen mehrere Pflegebedurftige zusammen,
kann der Zuschuss bis zu viermal, also bis zu
16.720 Euro betragen.

Steuerermafligung*

Tritt der Fall ein, dass Sie oder Ihr Angehdriger eine
Pflegehilfe oder eine Haushaltshilfe brauchen, 1asst
sich ein Teil der angefallenen Kosten von der
Steuer absetzen.

Der Fall tritt ein, wenn geméaf §35a Absatz 2 EstG
»shaushaltsnahe” Leistungen erbracht werden.

Diese ,haushaltsnahen“ Leistungen beinhalten
unter anderem Versorgung und Betreuung von
kr anken und pflegebedirftigen Personen, Nah-
rungszubereitung, Einkaufe, Haushaltsputz, Wa-
sche waschen, sowie Gartenpflege, sofern diese
Leistungen im Haushalt ausgeibt werden und
begriindet sind.

Sie kdnnen somit bei Aufwendungen in
Hoéhe von bis zu 20.000 Euro auf Antrag in
der Einkommenssteuererklarung durch Vorlage
von Rechnungen und entsprechenden
Zahlungsbelegen (ausgeschlossen sind
Barzahlungen), einen Steuervorteil von bis zu
4.000 Euro (Hochstbetrag) erhalten.

Wohnungsanpassung o .
Umbaumafinahmen, "die |hrem Angehdrigen die

Moglichkeit geben, eine einigermafien selbst-
standige Lebensfuhrung wiederherzustellen,
werden bei allen Pflegegraden mit bis zu 4.200
Euro von der Pflegekasse bezuschusst.

Handelt es sich um eine Wohngemeinschaft, be-
tragt die Bezuschussung bis zu 16.720 Euro.

*Sankt Andreas darf keinerlei steuerliche Beratung vornehmen. Flir weitere

Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren Steuerberater.

Mehr zu unseren Zuschussen finden Sie online unter www.sankt-andreas-

pflegehilfe.de/informationen/zuschuesse/

Pflegehilfsmittel

Pflegehilfsmittel kdnnen Ihnen die Pflege lhres
Angehorigen erleichtern, dessen Beschwerden
lindern oder ihm eine selbststandige Lebens-
fUhrung ermdodglichen. Werden technische
Pflegehilfen bendtigt, muss ein Eigenanteil von
zehn Prozent, maximal jedoch 25,00 Euro,
gezahlt werden. Verbrauchsprodukte, deren
Kosten 42,00 Euro pro Monat nicht Uber-
steigen, werden von der Krankenkasse erstatt-
et.

Pflegesachleistungen
Haben Sie sich fir eine ambulante Pflege ent-

schieden, Ubernimmt die Pflegeversicherung
fur den Pflegebedurftigen ab Pflegegrad 2 die
Kosten bis zu einem gesetzlich vorgeschriebe-
nen Hochstbetrag, der sich nach dem Pflege-
grad richtet.

Kombinationsleistung

Um eine bestmogliche Pflege zu gewahrleisten,
kdnnen Sie Pflegegeld und Pflegesachleistun-
gen kombinieren. Allerdings vermindert sich
das Pflegegeld in diesem Fall anteilig im Ver-
haltnis zum Wert der in Anspruch genommenen
Sachleistung.

Tagespflege B

Mussen Sie tagsuber einer geregelten Arbeit
nachgehen und kdnnen sich nicht um die Pfle-
ge lhres Angehdrigen kimmern, besteht die
Moglichkeit der Tagespflege.

Ihr Angehoériger wird tagsiber in einer Ein-
richtung betreut, dessen Transfer von und zur

Wohnung bei der teilstationaren Pflege
inbegriffen ist.

Die teilstationaren Leistungen richten sich
nach den Pflegegraden 2 bis 5 und ermdéglichen
dem Angehdrigen Leistungen in Hohe von bis
zu 2.085 Euro pro Monat.

Nachtpflege

Benotigt |hr Angehodriger eine erhdohte Auf-
merksamkeit in der Nacht, gibt es die M&oglich-
keit der Nachtpflege.

Dies gestattet |hnen, sich Uber Nacht ausrei-
chend zu erholen, um lhren Angehorigen tags-
Uber mit neuer Kraft zu betreuen.

Die Inanspruchnahme der Nachtpflege bei den
Pflegegraden 2 bis 5 wird mit bis zu
2.085 Euro pro Monat bezuschusst.







A-Z Lexikon

A

Altenpflege

Ein Altenpfleger Ubernimmt eine profes-
sionelle Betreuung und Versorgung von
alteren Menschen, die nicht mehr in der
Lage sind, selbststandig ihr alltagliches
Leben zu bewaltigen. Zur Altenpflege
gehort auch die Versorgung und Beglei-
tung alter Menschen.

Betreuungsverfiigung

Sie informieren das Betreuungsgericht
schriftlich Uber eine von lhnen ausgewahl-

te Person, die Ihre Anweisungen umsetzen
soll, falls Sie dazu nicht mehr in der Lage
sind. Ein Bevollmachtigter kann eigen-
standig handeln, wahrend ein Betreuer der
Kontrolle des Gerichts unterliegt. Wenn Sie
keine eigene Auswahl treffen, wird das Ge-
richt einen Betreuer ernennen.

Chemie zwischen Betreuungskraft und der
Familie

Wir geben alles, um die Pflegehilfe auf die
Bedlrfnisse des Pflegebedulrftigen abzu-
stimmen. Die Betreuungskraft bendtigt in
den ersten Tagen Zeit, um sich an die neuen

Gegebenheiten und Anforderungen zu ge-
wohnen.

Demenz
Demenz ist ein Symptom, das Gedacht-

nisschwierigkeiten und andere kognitive
Probleme verursacht, die das tagliche
Leben beeintrachtigen. Es fluhrt zu einem
Rickgang intellektueller Fahigkeiten wie
Wortschatz, abstraktem Denken, Urteils-
vermogen, Gedachtnis und korperlicher
Koordination. Die  Alzheimer-Krankheit
ist die haufigste Form von Demenz.
Obwohl es keine Heilung gibt, kdnnen
einige der damit verbundenen Symptome
mit Behand-lungen gelindert werden.

Entlastungsbeitrag

Der Entlastungsbeitrag ist eine zusatzliche
Unterstutzung flur Pflegebedurftige und
ihre Angehdérigen mit anerkanntem Pflege-
grad. Er deckt haushaltsnahe Hilfen ab und
betragt monatlich 131 Euro. Besonders
Demenzkranke profitieren, da soziale
Aktivitaten wie Spaziergange unterstutzt
werden. Nahere Informationen gibt die
Pflegekasse.

F

Finanzierung e iner 24-Stundenpflege

Gemeinsam entwickeln wir eine individuelle
Pflegeldsung, abgestimmt auf Ihre BedUurf-nisse
und die Situation. Je nach Betreuungs-angebot

und Pflegegrad erhalten Sie finanzi-elle
Unterstitzungen in Bezug auf Pflegegeld,
Pflegehilfsmittel und Umbaumafinahmen,

sowie gestiegene Anspriche auf Pflegesach-
leistungen fur die hausliche Pflege. Sankt
Andreas bietet kostenlose Beratung und
unverbindliche Angebote.

Gerontologie

Gerontologie ist die Untersuchung von Alte-
rungsprozessen und Individuen, die vom Mit-
telalter bis zum spateren Leben wachsen. Es

umfasst das Studium  der_ kdrperlichen,
geistigen und sozialen Veranderungen bei

alteren Menschen im Alter.

Haushaltshilfe

Eine Haushaltshilfe erledigt alle anfallenden
Tatigkeiten, die eine pflegebedurftige Person
nicht mehr allein machen kann, wie z. B.
einkaufen, Wasche waschen, reinigen, kochen
oder andere im Haushalt anfallenden Tatig-

keiten. (siehe Betreuer/in, Begleiter/in,
Pflegehelfer/in)

Intensivpflege

Die Krankenpflege besteht aus verschiede-
nen Bereichen, ein Teil davon ist die Intensiv-

pflege. Sie kommt immer dann zum Einsatz,
wenn eine Intensivmedizin notwendig wird, in
der Regel auf der Intensivstation. Sie kann
aber auch im hauslichen Bereich stattfinden,

dabei mussen alle Funktionen des Korpers des

Patienten standig Uberwacht werden, meist
mit der Unterstitzung medizinischer Gerate.

Kurzzeitpflege

Eine Kurzzeitpflege findet dann statt, wenn
eine Person eine, Pflege bedarf, die vollsta-
tionar erbracht werden muss. Dies ge-
schieht meist nach einem Krankenhaus-
afenthalt, wenn die Pflege zu Hause dafir
nicht ausreichend ist.

Lebenserhaltende Massnahmen

Medizinische Verfahren, die eine wesentliche
Koérperfunktion ersetzen oder unterstitzen.
Lebenserhaltende Behandlungen umfassen
mechanische Beatmung, klnstliche Ernah-
rung und Flissigkeitszufuhr, Dialyse und be-
stimmte andere Behandlungen.
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Mobilitatshilfen

Mobilitatshilfen helfen |hnen beim Gehen
oder Bewegen von Ort zu Ort, wenn Sie
beeintrachtigt sind oder eine Verletzung
haben. Dazu gehdren Kricken, Gehstdcke,

Gehhilfen, Rollstuhl und Elektromobile.
Wenn Sie |hr Koérpergewicht von |hrem
FuB, Kndchel oder Knie fernhalten missen,

benodtigen Sie eventuell Kricken. Mogli-
cherweise bendtigen Sie einen Rollator oder
einen Roller, wenn Sie aufgrund einer
Verletzung oder Krankheit nicht mehr
laufen kdnnen.

Palliativpflege

Palliativversorgung zielt darauf ab, Schmer-
zen zu lindern und chronisches Leiden bei
Patienten zu verhindern. Sie strebt die Ver-
besserung der Lebensqualitat in allen Le-
bensbereichen an, einschlieflich korper-
licher, emotionaler, geistiger und sozialer

Aspekte, die bei fortgeschrittener Krank-
heit auftreten.

Ratgeber

Bitte schauen Sie sich unseren Pflegerat-
geber an. Weitere Informationen erhalten Sie
Uber lhren Sankt Andreas Berater vor Ort
oder bei lhrem zustandigen Landratsamt.
Bitte sprechen Sie dazu den Seniorenbe-
auftragten an.

Subakutversorgung

Medizinische Versorgung eines Patienten zu
Hause oder in einer qualifizierten Pflege-
einrichtung nach einem Krankenhausauf-
enthalt zur Stabilisierung seines Zustands.
Beispiele fiur die subakute Versorgung sind:
Beatmungsgerate oder Dialyse.

T Therapeutische Kommunikation
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Prozess, durch den die Pflegekraft den
Patienten bewusst beeinflusst oder ihm hilft,
durch verbale und / oder nonverbale
Kommunikation ein besseres Verstandnis
zu erlangen.

Die Fachbegriffe finden Sie online unter
www.sankt-andreas-pflegehilfe.de/a-z-lexikon/

U

Unterhaltspflicht
Bei finanzieller Bedlurftigkeit kann eine

»,Hilfe zur Pflege“ beim Sozialamt beantragt
werden. Die rechtlichen Grundlagen hierfur

sind individuell zu prufen, dass mussen
Sie Uber eine Rechtsberatung prifen lassen.

Vorsorgevollmacht

Sie bestimmen schriftlich eine Person, die Sie
vertreten soll, wenn Sie nicht mehr in der
Lage sind, sich selbst um lhre personli-
chen, medizinischen oder vermdgensrecht-
lichen Angelegenheiten zu kimmern. Ach-
tung: lhre Kinder oder Eltern sind nicht
automatisch dazu bevollmachtigt.

Wissenswertesliber Fordermittel

Erkundigen Sie sich bitte Uber die verschie-
denen Fordermittel und Férdermaoglich- keiten
bei lhrem zustandigen Landratsamt oder bei
Ihrem Sankt Andreas Berater vor Ort.

XMdglichkeiten...

...der Betreuung, wie wir fir Sie die optimale
Pflege erbringen. Dabei versuchen wir, die
Angehoérigen der zu pflegenden Person
individuell mit einzubeziehen. Gerne berat Sie
Ihr Sankt Andreas Berater vor Ort — sprechen
Sieuns an.

Zusatzleistungenfiirden Hausnotruf

Hier steht die Sicherheit und der Service an
erster Stelle - Ihr Berater berat Sie gerne Uber
die verschiedenen Moglichkeiten des
Hausnotrufes.




Platz fur lhre Notizen
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lhre Ansprechpartner vor Ort:

Pflegeservice SL UG (haftungsbeschrankt)
Carl-Zeiss-Strafe 10
66740 Saarlouis

Telefon: +49 (0)6831- 8939924
E-Mail: saar@sankt-andreas-pflegehilfe.de






